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TRIBUMNA

MAS COMPETENCIA Y
DESREGULACION EN LOS
SERVICIOS

El que fue Comisario Europeo responsable del Mercado Interno y de la Union Aduanera,
el holandés Frederik Bolkenstein, ha sido probablemente uno de los miembros
de la Comision que mas criticas y controversias ha generado en los ultimos anos. Nacio
en Amsterdam en 1933 y sus amigos lo llamaban simplemente Frits. Es un hombre
realmente polifacético y con una amplia experiencia profesional y politica.

studio nada menos que
Ciencias Exactas, Fisica,
Griego vy Filosofia en su
ciudad natal, en los Esta-
dos Unidos y en el Reino

Unido, Trabajo para la Shell en va-
rios paises latnoamericanos, en
Africa v en Indonesia, hasta llegar a
ser Director de Shell-Quimica en Pa-

ris. Pero. en 1976 regreso a Holanda
para dedicarse a la politica dentro del
Partido Popular por la Libertad v la De-
mocracia (hiberal). All., ademas de de-
sempenar los puestos de Sub-
secretario de  comercio
exterior v de Minmistro
de defensa. fue elegi-
do lider del partido li-
beral en el parlamen-
to holandes, posicion
que abandond en
1999 para incorpo-
rarse a la Conmuision
Europea.

Frederik Bolkens-
feIn era muy cons-
ciente de gque la
aprobacion de la
‘Directiva  sobre

servicios' |, de cu-

ya preparacion se
responsabilizo
dentro de la Co-

mision a partir

“Juan R Cladrado RS
"\ Catedratico de Plitica Ecofi
~\ Universidad da Alcala, .
President del Conséjo C°.

de 2002, no iba a ser un camino de ro-
sas. A partir de un planteamiento muy
ambicioso. €l ¥ su equipo elaboraron un
texto que propugnaba una amplia libe-
ralizacion de los servicios dentro de la
Comunidad, con objeto de gue los pro-
veedores de la mavor parte de las ramas
de servicios pudiesen operar en cual-
guiera de los paises miembros con el
minimo de obstaculos posible. A finales
de 2003 el texto estaba listo, aunque su
contenido apenas habia trascendido fue-
ra de los edificios de la Comision. ¥ en
enere de 2004, Bolkenstein tuvo la sa-
tisfaccion de comprobar que la Comi-
sion Europea aprobaba -aparentemente
por unamimidad aunque con algunos
cambios- el texto de la Directiva. que
pasd a ser conocida como ‘Directiva
Bolkenstein™. Un texto que debia con-
ducir a ‘desregular’ la circulacion de los
servicios en el interior de la Unidn Eu-
ropea e impulsar una amplia revision y
simplificacion de de las normas regula-
doras del sector que cada pais tuviese
establecidas,

Pero, habia dejado ya su puesto de
Comisario cuando el debate v la oposi-
ciom a la Directiva por parte de algunos
gobiernos -Francia, Holanda v el Remno
Unido, en particular- empezaron a al-
canzar va niveles muy altos. A ellos se
sumaron -como era logico esperar- al-
gunos lobhies europeos en defensa de
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los intereses de las empresas
afiliadas. y tampoco falto Ia
protesta de los cmdadanos.
movilizados por los sindica-
tos v algunos partidos, que
hizo. por ejemplo. que el 14
de febrero de 2006, unas
40.000 personas se manifes-
tasen contra la ‘Directiva
Bolkenstemn™ ante la sede del
Parlamento Europeo en Es-
trasburgo,

Una larga historia... de retrasos
Antes de comentar las impli-
caciones de la citada Directi-
va convieng subrayar que se
trata, sin duda, de un hito 1m-
portante en el proceso de
avance hacia un Mercado
Unico de Servicios. Un pro-
ceso que se ha caracterizado
por su extraordinana lentitud
v que durante largos periodos
ha estado incluso practica-
mente detenido.

Como prueba de lo ante-
rior baste recordar que el
Tratado de Roma. de marzo
de 1957, auténtica carta de
fundacion de lo que hoy lla-
mamos Linion Europea, esta-
blecia va claramente que la
Comunidad Econdomica tenia
como objetivo el desarrollo
de un mercado comin fun-
dado en las cuatro grandes
libertades de circulacion: de
mercancias, de personas. de
serviclos v de capitales. Este
COMPromiso  permitio que
durante la década de los se-
senta se llevasen a cabo 1m-
portantes avances en cuanto
a la hibre circulacion de bie-
nes v manufacturas dentro
de la Comunidad vy la reduc-
cidn de sus aranceles. Pero, a
I largo de dicha década es-
te impulso se fue diluvendo
progresivamente hasta casi
detenerse por complete sin
que la hberalizacion comer-
cial llegase a afectar a la ma-
vor parte de las actividades
de servicios.

Quince anos después, en
19835, se planted la necesidad
de impulsar la integracion
europea v profundizar en la

&€ ha liberalizado el mercado de la enargia.

e

efectividad del mercado inte-
rior, a cuyo efecto, y bajo la
batuta del entonces Presidente
de la Comision Jacques De-
lors, se prepard y aprobd el
Acta Unica Europea, que en-
trd en vigor en julio de 1987,
es decir, tres décadas después
de la fundacion de la entonces
llamada Comunidad Econo-
mica Europea. Entre otros ob-
jetivos, el Acta incluia com-
promisos para impulsar la ar-
monizacion de las normas que
los distintos paises comunita-
rios tenian establecidas en re-
lacion con la prestacion de los
servicios “de mercado’, con
objeto “de avanzar de forma
decidida hacia una normativa
comun para las actividades
que integran este sector . Gra-
cias a ello se lograron algunos
acuerdos vy se disenaron medi-
das que debian haberse aplica-
do en todos los paises miem-
bros, pero 15 anos mas tarde
{en 2002) un informe prepara-
do en el seno de la propia Co-
mision Europea reconocia que
los logros alcanzados habian
sido muy escasos v que segui-
an existiendo un gran numero
de barreras -fisicas, técnicas,
legales, impositivas, ete.- que
impedian la realizacion de un
auténtico “mercado comin de
SErVICIOS .

Este fue el motivo por el
gue se decidio la preparacion
de una Directiva Marco sobre
Servicios, de la que se respon-
sabilizo quien habia propuesto
dicha iniciativa, el Comisario
F. Bolkenstein, y cuya primera
redaccion se aprobo por parte
de la Comision en enero de
2004, Sin embargo, todavia
fuvieron que transcurrir mas
de dos anos hasta su aproba-
cion definitiva como Directiva
2006/123/CE del Parlamento
Europeo v del Consejo de 12
de diciembre de 2006, relativa
a los servicios en el mercado
interior,

Las posiciones de algunos
gobiernos y las presiones de
los lnbhies. temerosos de per-
der las situaciones de privile-
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eio que habian conguistado v
de las que disfrutaban sus
afiliados. determinaron que
¢l texto aprobado fuese bas-
tante mas suave que el de par-
tida, tanto por la exclusion de
algunas actividades como por
la poda que sufrieron ciertos
compromisos (por ejemplo,
el relativo a la aplicacion del
principio del pais de origen
del proveedor de servicios en
cualquier otro pais europeo).
Lo cual no significa que los
efectos reales que acabard su-
poniendoe la transposicion de
la Directiva a la legislacion
de los paises comunitarios
vayan a ser escasos o nulos,
Todo lo contrano. Lo que ca-
be prever es que los cambios
que va a comportar la aplica-
cion de dicha Directiva aca-
baran temiendo un gran im-
pacto social v laboral en toda
la Umion Europea. rompiendo
el placido stam quo de mu-
chas empresas y profesiona-
les que hasta ahora vivian en
buena parte al margen de la
competencia ¥ del mercado,
amparados por normas y re-
glamentos que impedian o di-
ficultaban la *entrada’ de po-
sibles competidores, naciona-
les y de otros paises. Este ha
sido el papel. en bastantes ca-
508, de los colegios profesio-
nales. o de las exigencias de
requisitos para abrir una
agencia de viajes 0 una aca-
demia de conduccidn. por
gjemplo. como ha venido su-
cediendo en Espana.
Aclaremos, en cualquier
caso, que la Directiva de Ser-
vicios no afecta a todas las
ramas de este sector. En algu-
nos casos, como los de la
banca v otras entidades fi-
nancieras, asi como en deter-
minados modos de transpor-
Ie, porque va existen otras di-
rectivas europeas que afectan
a estas actividades, En otros
porque se trata de servicios
de caracter social que se esti-
ma que no deben regirse por
criterios de mercado v de li-
bre competencia. como suce-
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de con la Segunidad Social. Y en otros, por dltimo,
porque las presiones ejercidas a escala europea lo-
eraron que algunas actividades quedasen final-
mente excluidas del ambito de la Directiva, como
las farmacias, los notanios vy otros. En cualquier ca-
s0, mas del 30% de las ramas de servicios de mer-
cado quedan afectadas por lo dispuesto en la Di-
recliva,

La traslacidn de la Directiva a la legislacion espanola
A partir de su aprobaciin, los paises comunitarios
han tenido tres afos para transponer los principios
v disposiciones de la nueva directiva a su normati-
va interna, Los objetivos basicos a alcanzar son,
por una parte, reducir los obsticulos a la entrada
de nuevos competidores en todos los servicios 1m-
plicados v, por otra, eliminar las dificultades para

Reducir los obstaculos a la
entrada de nuevos competidores
en todos los servicios implicados”

¢l comercio de servicios v
avanzar hacia una armoni-
zacion a escala comunita-
rna de las regulaciones v
normas sobre servicios. A
estos efectos, las tareas
que los paises v la propia
Comision deben llevar a
cabo se concretan en ftres
grandes lineas de actua-
CIon;

1) Todos los paises co-
munitarios tienen que em-
pezar a revisar a fondo su
propia legislacion sobre las
actividades de servicios.
con objeto de “limpiar’ -
da su normativa de cual-
quier tipo de regulaciones mmnecesaras v de elimi-
nar los tramites v complicaciones administrativas
establecidos para el gjercicio de tales actividades.

2") Todos los paises deben poner en funciona-
miento Points of Single Contact (PSC), es decir,
lugares donde se facilite toda la informacion que
necesitan los proveedores de servicios, indicando
los procedimientos para poder ejercer v operar sin
necesidad de tener que recurrir a los organismos,
entidades v profesionales para darse de alta, obte-
ner permisos, licencias, etc, El "centro de iforma-
cion” debe incluir de forma integrada toda la infor-
macion del Estado, la region v el municipio. que
pueda afectar a libre ejercicio de las actividades
afectadas.

3% La tercera linea de avance es que todos los
paises de la UE deben establecer una red de coo-
peracion administrativa entre sus respectivas au-

o

toridades, de forma que el
avance hacia un mercado in-
terno de servicios sea reali-
dad en toda la UE v que no
existan discriminaciones en-
tre paises. El instrumento
(IMI-Trternal Market Infor-
mation System), que ya estd
siendo testado, consiste en
un servicio electronico que
debe facilitar la cooperacion
administrativa entre paises
comunitarios.

Espana ha cumplido con
sus obligaciones va que, an-
tes de fimalizar 2009, Las
Cortes aprobaron dos leves
que son muy 1'111'F'rc_t|rlmltr:$ ¥
que abren vias de desarrollo
muy claras cara al futuro. Es
bastante llamativo, al respec-
to, la relativamente escasa
atencion que se ha prestado a

lo que suponen ambas nor-
mas v a lo que representan en
la agenda de las reformas es-
tructurales que nuestro pais
debe llevar a cabo.

La primera de dichas le-
ves, conocida como Ley Pa-
raguas supone la incorpora-
cion a nuestra legislacion de
los aspectos v cambios mas
generales que implica la Di-
rectiva que estamos comen-
tando. Su titulo expresa cual
@8 su objetivo: promover “el
libre acceso a las actividades
de servicios v su gjercicio”, a
cuyo efecto establece como
regimen general el de la h-
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bertad de acceso a las activi-
dades de servicios v el libre
gjercicio en todo el territo-
rio, al tiempo que regula ex-
cepeionalmente los supues-
tos que permiten imponer
restricciones a dichas activi-
dades. Con cardcter general
se indica que se suprimiran
las autorizaciones previas
para ejercer, que solo po-
drain mantenerse si no son
discriminatorias o estan jus-
tificadas por una razon im-
periosa de interés ceneral.
La segunda Ley. aprobada
el pasado 22 de diciembre v
que cologquialmente se ha
calificado como Ley Omni-
bus, constituye un paso mu-
cho mas conereto en el pro-
ceso de liberalizacion v de
busqueda de una mavor

competencia en los servi-
cios. Con objeto de adaptar-
las a la Directiva de Servi-
clos, esta ley modifica 47
leves gue afectaban a un am-
plio espectro de actividades
de la propia administracion
publica. el consumo, los ser-
vicios profesionales, los ser-
vicios industriales v de la
construccion, ¢l empleo. la
enercia. algunos aspectos de
los transportes, el medio
ambiente, la agricultura v la
sanidad privada. En su texto
se especifica la sustitucidn
de las autorizaciones previas
por meras comunicaciongs

de mnicio de la actividad o declaraciones respon-
sables por parte de las empresas o individuos que
quieran prestar los servicios afectados. Asimis-
mo, se¢ eliminan muchos requisitos v obstaculos
que hasta ahora restringian su gjercicio de forma
innecesaria o desproporcionada. Se otorga vali-
dez en todo el territorio la mayor parte de las au-
torizaciones o habilitaciones para el ejercicio de
una actividad de servicios v se apuesta por la
simplificacion de los procedimientos administra-
tivos, mediante sistemas de tramitacion telemati-
ca, supresion de autorizaciones provisionales v
unificacion de tramites de apertura v funciona-
miento). con aplicacion del silencio positivo co-
mo norma general.

La cuestion radica ahora en dar continuidad a
estos cambios v que las comunidades autonomas v
mumeipios cumplan también con sus obligaciones.

La dos Leves aprobadas constituyen sélo un pri-
mer paso en el canmno hacia la simphtficacion del
gjercicio de numerosas actividades de servicios. Pe-
ro, para que su traduccion sea efectiva es preciso gue
el gobierno revise un elevado mimero de reales de-
cretos, ordenes ministe-
niales v reglamentos. En
total se estima que al
menos 116 normas re-
glamentanas  deberan
ser modificadas por la
Administracion Cen-
tral, a las cuales hay
que sumar una cifra de
varios miles mas (sic)
cuva revision o anula-
cion corresponde a las
Comunidades Autono-
mas (CC.AA) v a los
MUMeIpIos,

La pregunta que se
plantea de inmediato es

Al menos 116 normas
reglamentarias deberan ser
modificadas por la Administracion Central”

no solo si el Gobierno va a actuar con diligencia v ra-
pidez en lo que es su responsabilidad. algo que pare-
ce que si va a ocurnr, sino 51 las CCAA. v los avun-
tamientos van a operar tambien con la necesaria di-
ligencia. Algunas autoridades regionales alegaron
hace va tiempo que las dos leyes estatales “invaden
sus competencias’, olvidando que no es el gobierno
de Esparia quien ha tomado la iniciativa sino que los
cambios vienen obligados por la pertenencia de Es-
pania a la UE. Las visiones localistas y supuestamen-
te nacionalistas se contraponen con demasiada fre-
cuencia a los principios del mercado, e incluso al

‘europeismo’ del gue algunos
politicos alardean cuando les
conviene,

En este sentido, este aio
2010 serd decisivo para valo-
rar los avances hacia una
desregulacion v flexibiliza-
cion efectiva de los servicios
afectados. La tarea. como
acabo de sefnalar. esta en ma-
nos de la Administracion
Central. pero tambien vy qui-
zdas habria gue anadir que
“sobre todo” en lo que deben
llevar a cabo las admimstra-
clones reglonales v munici-
pales. A nadie se le puede es-
capar que la tarea a desarro-
llar es muy laboriosa y exi-
gente v que en su traduccion
real descansa el ¢xito de la
operacion v los beneficios
que todo ello puede aportar a
la economia espanola. La di-
ficultad no solo reside en una
revision exhaustiva de las
normas, sino gue supondra la
stmphificacion, ¥ en muchos
casos la supresion, de bastan-
tes servicios que actualmente
prestan las administraciones
(central, regional y local) v el
cierre de algunas ventanillas
acostumbradas al “vuelva
Vid, manana” v a exigir pape-
les ¥ documentos cuya ges-
tion implica tiempo v costes
monetarios para quienes tra-
tan de ¢rear una empresa o de
gjercer una actividad profe-
sional. 3

1.Coma as sabido, [as directivas
son las normas de mas alto rangs
dentro de la Unidn Europea ¥, una
vez sprobadas, sus planteamientos
y exigencias deben ser aceptadas
por todos los palses miambros,
transponienda su contenido ala
legistacidn nacional y procediendo a
modificar o suprimir todas aguelias
normas propias (leves, decratas,
drdanoss ministeriales,
reglamantos...) qua saan
contradictorias con la Oirectiva en
cuesticn,

2. Ley 177049, de 23 de noviembre,
“sobre el ibre acceso g las
actividades de sarvicios y su
Bjercicio”.

3. Ley 25709, de 22:de diciembre,
*de modificacion de diversas leyes
para su adaptacidn a1z Ley sobre et
libre accaso a las actividades de
servicios y su ajercicio”.
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